
令和６年度
裾野市市民意識調査

（第2１回）

【調査結果報告書】
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調査の目的

裾野市の様々な取り組みに対する市民の意識を把握し、
その結果を分析して市政に反映させることを目的としています。

調査の設計

対象者：裾野市在住の満18歳以上の方
標本数：1,200人（無作為抽出）
調査方法：郵送配布。郵送またはインターネット回収。
調査期間：令和６年６月19日～７月５日

回収結果

有効回収数：684件 （前年度726件）
有効回収率：57.0％ （前年度60.5%）
うちインターネット回答：314件 （前年度207件）
インターネット利用率：45.9% （前年度28.5%）



留意事項

・回答率（％）は、その質問の回答者を基数として算出し、
小数第２位を四捨五入しています。
したがって、比率の数値の合計が100.0%にならないことや、
複数の合計が合わないことがあります。

・複数回答可の設問は、全ての比率を合計すると100.0%を
超える場合があります。

・グラフ中の「n（Number of caseの略）」は基数で、
その質問に回答すべき人数を表しています。

・この報告書は単純集計結果と一部のクロス集計のみであり、
その他クロス集計や自由記述については別添資料に掲載しています。



回答者の属性
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市民満足度調査



9



10



11



12



13



14

※次の問７は、問６の回答を選んだ理由（自由記述）
報告書別添資料を参照してください。
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※問12は、問11の回答を選んだ理由（自由記述）
報告書別添資料を参照してください。
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※問15は、問14の回答を選んだ理由（自由記述）
報告書別添資料を参照してください。



個別事業意識調査
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※問34は、その他の自由意見です。
報告書別添資料を参照してください。
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※ここまでは市公式ウェブサイトに掲載予定。
次スライド以降は内部向け参考資料。

令和６年度 裾野市市民意識調査（第21回）

報告書

編集：裾野市 デジタル部 業務改革課
〒410-1192
静岡県裾野市佐野1059番地
TEL：055-995-1871
E-Mail：bpr@city.susono.Shizuoka.jp
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