
利用者ニーズ調査について

対象 不二聖心女子学院高等学校 静岡県立裾野高等学校

日時 2025年5月16日（金）～5月30日（金） 2025年5月16日（金）～6月4日（水）

手法 QRコードからの回答

調査項目

• 今まで、行ったことがある道の駅等はありますか？（選択、複数回答可）

• （上記、あると答えた方）行ったことがある道の駅等で、良かった点は何ですか？（自由記述）

• あなたが、裾野市の道の駅にあったら良いと思う施設は何ですか？又は あなたは、裾野市の道の駅がどんな場所だったら行ってみたいと思いますか？（自由記述）

• 地域が活性化するために、裾野市の道の駅に必要だと思う施設は何ですか？又は裾野市の道の駅がどんな場所だったら地域が活性化すると思いますか？（自由記述）

1．高校生へのアンケート

高校生のトレンドや傾向を把握することを目的としています。

Q1 今まで、行ったことがある道の駅等はありますか？（選択、複数回答可）

⚫ 不二聖心女子学院高等学校、裾野高等学校ともに、「どれも行ったことがない」という回答が最も多く、次いで「伊豆・村の駅」という回答が多い
結果となった

⚫ その他の回答は、静岡県内の道の駅の回答が多い結果となった

不二聖心女子学院高等学校の回答

その他の回答

不二聖心女子学院高等学校の回答 裾野高等学校の回答

・道の駅 世羅

・道の駅 いちごの里よしみ

・道の駅 富士

・道の駅 伊豆のへそ

・県外の道の駅

・神奈川県、山梨県、福島県の道の駅

・覚えていない

・道の駅 掛川

・道の駅 伊東マリンタウン

・道の駅 富士川楽座

・道の駅 朝霧高原

・道の駅 ららん藤岡

・道の駅 すばしり

・道の駅 伊藤マリンタウン

・道の駅 田沢 なごみの郷か道の駅 米沢

・海老名

・宮崎県にある道の駅

・覚えていない
裾野高等学校の回答

1-1．アンケートの目的

1-2．アンケートの実施概要

1-3．アンケートの結果
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利用者ニーズ調査について
Q2 行ったことがある道の駅等で、良かった点は何ですか？（自由記述）

⚫ 道の駅ふじおやまは、特産品の販売や飲食に対しての好意的な意見が多く見られた
⚫ 道の駅ゲートウェイ函南は、特産物を使用したオリジナル商品、施設の清潔感に対しての好意的な意見が多く見られた

道の駅 ふじおやま
不二聖心女子学院高等学校 裾野高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・飲食できるお店が沢山あったこと

・アイスか何かを食べた。美味しかった

・キッチンカーがあり、特産物を食べることができる

・地元の食品を買えるので、楽しかったです

・特産物が置いてあって興味深かった

・野菜が豊富でチューリップが有名

●施設・設備に関する内容

・ごく普通の道の駅

・お店がたくさんあるところ

・施設がきれいで、とてもよかったです

・清潔感がある。

・道が広い、お店がまあまあある

・富士山の水を汲める場所があったこと

●景観・ロケーションに関する内容

・景観のいい食堂がある

●その他

・覚えていないです

・特にありません

●飲食・特産物に関する内容

・ご飯が美味しい

・売っているご飯がおいしい

・美味しいものがたくさん

・レストランの食事がおいしい

・その場で作られた料理がお手軽に食べられる

・特産品やご当地グルメを食べられる

・トマトが美味しい

・バームクーヘンが売っている

・変わった野菜や有名な食べ物が売っている

・金太郎の熊どらが好き

・地域の特産物が販売されている

・野菜が新鮮で美味しい

・野菜が安い

・農家の食材がたくさんある

・地域で作られた工芸品も売っていた

・水が無料で汲める

●利便性に関する内容

・道の駅周辺に温泉や泊まれる場所がある

・道路沿いで寄りやすい

・駐車場が広い

・少ないけど店がある

・食堂・コンビニ等がある

・花屋があり、墓参りに便利

●景観・ロケーションに関する内容

・自然に囲まれている

●その他

・優しい雰囲気

・楽しかった

・覚えていない

道の駅 ゲートウェイ函南
不二聖心女子学院高等学校 裾野高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・函南ならではの丹那牛乳を飲めること

・牛乳パック型の機械から飲むヨーグルトを蛇口から出し

   て飲めるのが面白かった

・おいしい食べ物が豊富

・特産物などが豊富に売られている

・興味を引く食べ物が多く販売されていた

・丹那牛乳のスタンドがあってたのしい

・丹那牛乳のソフトクリームやお寿司屋さんなど、静岡

ならではの特産品を生かしたお店がある

・地元の特産品が豊富な「物産販売所いずもん」、丹那

牛乳を使ったスイーツが人気

●施設・設備に関する内容

・全体的に清潔感があるので、居心地が良かった

・ごみ箱周辺なども衛生的で施設が整っている

・トイレがきれい

・とても清潔感がある

・建物が現代的できれいだった

・建物の雰囲気がよく、温かみを感じる

●景観・ロケーションに関する内容

・全体階段を上った先に見えた景色が綺麗だった

・周りが自然に囲まれていて景色がきれいなところ

・芝生が広がっており、自然も豊かだったところ

・展望歩道橋と富士山の絶景

●イベントに関する内容

・様々なイベントが開催されていて活気があった

・人がたくさん寄るが治安もよく、安心感がある

●ペット関連・周辺施設に関する内容

・日当たりが良くて犬の散歩などに良い

・ドッグランが近くに併設されているのがとてもいい

・明太子パークも近くにあるので「ついで」に寄りやすい

●その他

・タリーズがあったことから若い人も訪れやすい

・ごく普通の道の駅

・祖父母のためのお土産を購入するためによく訪れる

・近くでカヌーをしたあとに寄った

●飲食・特産物に関する内容

・寿司屋やカフェ、バニラアイス、スイーツが

   美味しい

・駅内に丹那牛乳が売られている

・蛇口から出るヨーグルトが美味しい

・美味しいものがある

・静岡でしか買えないものが売っている

・野菜が買える

●施設・設備に関する内容

・ごみが少ない、環境が整っている

・きれいだった、とても広く整備されていた

・建物が新しく綺麗だった

・設備がしっかりしていて過ごしやすい

・綺麗なトイレだった

・観光案内所、公園設備も併設

●景観・ロケーションに関する内容

・展望テラスから富士山が見える

・環境が良く整備されている

・寄ってみたいと思えるような場所

・雰囲気がいい

●利便性に関する内容

・アクセスしやすい

・道の駅に入りやすい
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利用者ニーズ調査について
Q2 行ったことがある道の駅等で、良かった点は何ですか？（自由記述）

⚫ 伊豆・村の駅は、特産品や特産品を使用したオリジナル商品の販売に対しての好意的な意見が多く見られた
⚫ その他は、特産品の販売や飲食・物販以外の施設が充実していることに対しての好意的な意見が多く見られた

伊豆・村の駅
不二聖心女子学院高等学校 裾野高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・若者が好きそうな食べ物があったこと（TAMAGOYAのパンケー

キ）

・ごはん屋さんがあり、おいしかったです

・しいたけバーガーがおいしい

・美味しいものがたくさんあってすごくたのしい場所です

・伊豆の特産品を集めた店・お土産屋で、様々な美味しい料

理を楽しめた。特にたまごやさんのパンケーキがとてもおいし

かった

・朝から営業していてパンケーキや卵かけごはんなどが食べられる

・特産の食べ物やスイーツがおいしかった

・カスタードのソフトクリームが珍しくてとてもおいしかったです

・卵専門のお菓子屋さんでおいしいスイーツをたくさん買いました

・町の特産品をあつめた直売所があった

・その地域特産のお店や食べ物が沢山あって楽しい

・お土産屋さんがたくさん

・東京の祖母や叔父家族へのお土産にちょうどいい

・新鮮な食材が豊富に売られている

・園芸が多い

・野菜をたくさん取り扱っているところが魅力。地域の野菜を安く

売っていて活気がある

・新鮮な魚などがある

●施設・設備に関する内容

・トイレがきれい

・コインロッカーがいっぱいあってよかった

・敷地が広く、綺麗であった

・伊豆高原駅で広々していて混雑しても広さが保たれていて良かっ

た。色が落ち着いていた

・環境が整っている

●その他

・タリーズがあったことから若い人も訪れやすい

・ごく普通の道

●飲食・特産物に関する内容

・美味しい（ご飯、ソフトクリーム、デザートなど）

・試食がある

・地元の食材（野菜・魚・卵など）を使った料理

・特産品が多い（伊豆・三島などの名産）

・野菜が新鮮で安い、農家直売のような雰囲気

・普段買えないもの、ご当地食材が買える

・いろいろな商品が売っている（賑わいがある）

・地元野菜や特産品が豊富

・有名な卵屋、わさび商品がある

・興味を引く商品が多い

●施設・設備に関する内容

・広い（駐車場、中の施設）

・綺麗（トイレ、施設全体）

・休めるスペースがある

・ごみが少ない

・明るく、気軽に行きやすい

・ドッグランがある

●利便性に関する内容

・新幹線・バスの行き来が豊富

●娯楽に関する内容

・野菜のUFOキャッチャーが楽しい

●その他

・地域の特色を感じられる

・ワクワクする

・覚えていない

その他
不二聖心女子学院高等学校 裾野高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・いちごの専門店があってパフェやアイスク

リームが食べられたこと（道の駅 伊豆のへ

そ）

・食べ物がおいしかったです

・餅が美味しい

・おしゃれなパンや特産品のフルーツを比較

的安く買える（道の駅 世羅）

・その地域ならではの名産物や工芸品、お菓

子が売っており、楽しく買い物をすること

ができる

●施設・設備に関する内容

・いろんな飲食店や売店があり、その地域の

魅力がわかった（県内の道の駅）

・展望台のようなものがあり、海や山を見る

ことができた

・娯楽施設があり、子供の時楽しめた（道の

駅 富士）

・公園がある（道の駅 いちごの里よしみ）

●飲食・特産物に関する内容

・海の幸が食べられるお店がたくさんあった

（道の駅 伊東マリンタウン）

・子どもから大人まで好きそうな食べ物が

あった

・周辺地域の特産品を使用した食べ物を販売

・道の駅にごはん屋さんがある

・買いたいものがある、惹かれるものがある

（道の駅 掛川）

・地域の特産品（普段あまり見かけないも

の）が売っている

・野菜などその地域の物が売っている

・特産品や土産があること

●施設・設備に関する内容

・道の駅と思えないくらいの店がたくさん

あった

・出店や施設などが多くある

・小さな飲食スペースがあって便利

・トイレや施設が広くてきれいだった

・道が整備されていて事故が少ない（道の駅

ららん藤岡）

・外観が鮮やかで「行きたい！」・「楽しそ

う！」と思った（道の駅 伊東マリンタウ

ン、道の駅 富士川楽座）

・コークオン対応の自販機がある

●娯楽に関する内容

・観覧車がある（道の駅 富士川楽座）

・足湯がある（道の駅 すばしり）

・周りに温泉もあり海も近い

●その他

・自然が豊か

・おだやかできれい（道の駅 朝霧高原）
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利用者ニーズ調査について

⚫ 充電スポットや勉強ができる場所、SNS映えするスポット、娯楽施設など、高校生ならではの意見が見られた
⚫ 裾野らしさと都市型の快適さの両立が求められていた

不二聖心女子学院高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・裾野市や静岡県の名物（地元野菜、丹那牛乳、あしたか牛など）が買えること

・富士山や裾野モチーフのお菓子・スイーツが買えること

・静岡の海鮮、ご当地グルメが食べられること

・スタバやおしゃれカフェ、勉強カフェ

・早朝モーニング、休憩ができるご飯屋さんがあること

・アイス、ソフトクリーム、手軽に食べられるものがあること

・スシロー、さわやか、チェーン店

・コンビニ（セブンイレブン複数）

・裾野の特産品（野菜、フルーツ、茶、地元お菓子）、すそのんグッズ、地域の工芸品

   があること

・「そこでしか買えないもの」があること

・静岡全域の物産展があること

●子ども向け施設に関する内容

・外遊びができる広場（富士山が見えると良い）

・子どもが飽きずに遊べる場所（ゲームセンター、プリクラ）

・幅広い年齢層向けの公園や休憩エリア

・小さい子向けの施設・スペース

●休憩・滞在・温泉に関する内容

・温泉、足湯、富士山が見える露天風呂

・仮眠室、おひるねスペース

・自習室、スタディースペース、Wi-Fi完備カフェ

・勉強やPC作業ができる場所

●多世代・交流スペースに関する内容

・地域住民や観光客の交流エリア

・交流型イベント（農産物販売体験、ワークショップ）があること

・学生が立ち寄れる、老若男女が楽しめる施設

・自然に囲まれた居心地の良い空間

●ペットに関する内容

・ドッグラン

・ペット同伴OKエリア

・ペットと一緒に休める施設

●娯楽に関する内容

・プリクラ、カラオケ、ゲームセンター

・SNS映えするフォトスポット・スイーツ

・観覧車、テーマパーク、ライブイベント

・東京駅、海外風、ショッピングモール

●利便性に関する内容

・駅・ICに近い、公共交通機関からアクセス良好であること

・道路から入りやすい広い駐車場

・コンビニ、きれいで広いトイレ

・無料Wi-Fi、充電スポットベンチや休憩所

・動線がしっかり、混みにくい構造

●地域性に関する内容

・裾野らしさが伝わる商品や体験があること

・裾野市の歴史や文化を学べる施設

・地元のお茶や伝統に関するコーナー

・図書館、アート・CDショップ、本屋

●景観に関する内容

・富士山を望む展望カフェ・デッキ

・富士山がきれいに見える場所

・富士山をモチーフにした商品・フォトスポットがあること

・富士山の湧き水を活用した施設

●その他

・SNSで映える＝話題性のある施設づくりが必要

・特色の打ち出し、フォトジェニックな仕掛けがあること

※下線部：高校生ならではの意見

Q3 あなたが、裾野市の道の駅にあったら良いと思う施設は何ですか？又は あなたは、裾野市の道の駅がどんな場所だったら行ってみたいと思いますか？
（自由記述）
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利用者ニーズ調査について

⚫ 充電スポットや娯楽施設、流行りのものが買える場所など、高校生ならではの意見が見られた
⚫ 裾野市の魅力を伝えつつ、誰もが楽しめる場所が求められていた

裾野高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・地元の野菜や果物、特産物を使った料理やお菓子、スイーツが充実している

・裾野市限定のコラボ商品や、そこでしか買えないお土産がある

・地元の名物を活かした食べ歩きグルメや屋台風の飲食店

・季節ごとの旬の食べ物（夏はかき氷やアイスなど）

・フードコートやイートインスペース

●子ども向け施設に関する内容

・小さな子どもが遊べる公園や遊具

●娯楽に関する内容

・ゲームセンターやガチャガチャ、プリクラ機械

・カラオケや映画館、ショッピングモールのような娯楽施設

・学生や若者が好む流行りの物が買える店

●休憩に関する内容

・ゆったり座れる休憩所やベンチ、広いテラスやカフェ

・コンセントが使える充電スペース

・キレイなトイレや清潔な施設

・足湯

●利便性に関する内容

・裾野駅から近く、交通環境が整っていてアクセスが良い場所

・駅周辺にコンビニや飲食店があると便利

●景観に関する内容

・富士山がきれいに見える展望台や絶景スポット

・田舎の雰囲気を感じられる落ち着いた空間

●地域性に関する内容

・裾野市の歴史や文化、伝統体験コーナー

・地元の特産品の魅力が伝わるお土産コーナー

※下線部：高校生ならではの意見

Q3 あなたが、裾野市の道の駅にあったら良いと思う施設は何ですか？又は あなたは、裾野市の道の駅がどんな場所だったら行ってみたいと思いますか？
（自由記述）
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利用者ニーズ調査について

⚫ Q3の回答で挙げられていた娯楽施設や充電スポット、SNS映えするスポットに加え、地域のイベントやワークショップの運営・参加など、学生の視
点から地域との連携を図る意見が見られた

⚫ 家族・若者・観光客など、全ての人が楽しめる場所が求められていた

不二聖心女子学院高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・裾野ポーク、裾野の水餃子、お茶の天ぷら

・地元野菜の販売地元高校や商工会との連携による加工品やコラボ商品

・グランピングとセットになったBBQ体験

・食べ歩きグルメ

・季節の特産フェア（静岡茶フェアなど）

・ご当地限定スイーツ、カフェ・レストラン

●子ども向け施設に関する内容

・子ども向けの遊具・滑り台・アスレチック・キッズスペース

・親子向け体験ワークショップ（味噌づくり、ピザ焼きなど）

・安心して見守れる広場、家族連れ休憩スペース

・託児所や子育て支援機能

・お祭りのような雰囲気、週末イベント

・プリクラ・クレーンゲームなど中高生も楽しめる要素

●若者・SNS世代へのアピール関する内容

・SNS映えする写真スポット（雲型ベンチ、壁画、イルミネーション）

・おしゃれなカフェ、流行のスイーツ（いちごあめなど）

・モバイルバッテリーの貸出、充電スポット

・サンリオなど人気キャラとのコラボ

・学生・若者との共同企画（商品開発・出店など）

●建築デザインに関する内容

・洗練されていて「映える」建築（派手すぎず地味すぎず）

・地元の素材を活かした外観（裾野産木材など）

・多機能（ショッピング・カフェ・体験・ライブ）が共存する空間

・フロアごとに年代層別のゾーン（子供、学生、高齢者向け）

●娯楽に関する内容

・観覧車、スケートリンク、ライブ施設

・ディズニーやチームラボ的なテーマパーク要素

・サファリパークやイエティとの連携企画

・動物とのふれあい、花畑など観光的な魅力付け

●景観に関する内容

・富士山を望む展望台・写真スポット・VR体験

・富士山モチーフの映えモニュメントや壁画

・富士山からの湧水を使った施設や遊び場

・裾野高原や地元農産物を使った体験農園・収穫体験

・自然と融合した建築（木材活用など）、自然の中のカフェ

・黄瀬川の活用（釣り体験など）

・ジオラマ展示・ジオパーク的要素の紹介施設

●イベント・体験型に関する内容

・週末マルシェ、キッチンカー祭り、ナイトマーケット

・地元アーティスト・団体による発表会やライブ会場

・季節ごとのテーマイベント（夏祭り、イルミネーション）

・スタンプラリー、フォトコンテストなど来場動機になる企画

●利便性に関する内容

・広い駐車場・清潔なトイレ・バリアフリー設計

・コンビニ・充電コンセント・モバイル機器の貸出

・公園や休憩所の整備、ベンチの設置

・交通機関の充実（バス、電車）、駅の本数増加車

・徒歩でもアクセスしやすい構造

●地域性に関する内容

・高校生や学生による運営参加・地域イベント協力

・家庭菜園支援や農業ワークショップ

・裾野にしかない文化や歴史、特色の発信（資料館、展示など）

・地元企業・住民とのコラボレーション

●その他

・SNS運用による情報発信（Instagram・YouTube・TikTok等）

・テレビ・ラジオ・新聞などメディア露出

・ポスターや動画による施設紹介、地元観光との連携PR

・駅での情報掲示、市民・学生参加型広報

Q4 地域が活性化するために、裾野市の道の駅に必要だと思う施設は何ですか？又は裾野市の道の駅がどんな場所だったら地域が活性化すると思いますか？
（自由記述）

※下線部：高校生ならではの意見
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利用者ニーズ調査について

⚫ Q3の回答で挙げられていた娯楽施設やSNS映えするスポットに加え、道の駅のデザインやSNSでの発信、スタンプラリーなど、学生の視点から集客
に関する意見が見られた

⚫ 自然豊かなロケーションを活かしつつ、若者文化を取り入れることが求められていた

裾野高等学校

●飲食・特産物に関する内容

・フードコート、レストラン、コンビニ、軽食コーナー

・特産品を使ったアレンジ料理（例：ご当地そば、野菜料理）

・若者に人気のチェーン（スタバ、マック）

・限定商品、地域特産品の販売

・イートインスペース

●子ども向け施設に関する内容

・子ども向けの遊び場（公園、水遊び、ドッグランなど）

●若者・SNS世代へのアピール関する内容

・SNS映えする外観やフォトスポットの設置

・学生・若者との共同企画（商品開発・出店など）

●建築デザインに関する内容

・明るくて都会的、またはレトロ・カラフルなどテーマを持たせた施設

●娯楽に関する内容

・高校生や若者向けの施設（プリクラ、カフェ、SNS映えスポット）

●景観に関する内容

・自然（富士山・五竜の滝）や裾野の風景を活かした演出

●イベント・体験型に関する内容

・そば打ち体験などの地域体験イベント

・季節限定の催し・イルミネーション

・地元学生との協力によるワークショップ、スタンプラリーなど

・屋内施設やイベントスペース

●利便性に関する内容

・駅近や交通の便が良い場所に設置（特に車でのアクセス重視）

・広い駐車場・立体駐車場の設置

・電車本数の増加など交通インフラへの要望

・トイレがきれい・広い

・バリアフリー対応

・雨天でも安心な駐車場明るい照明・安全な道路や歩道の整備

●その他

・地域マスコット「すそのん」や地元高校生とコラボした取り組み

・SNSでの魅力発信

・ポスター掲示、チラシの配布

・有名人を起用した広告・話題性の創出

※下線部：高校生ならではの意見

Q4 地域が活性化するために、裾野市の道の駅に必要だと思う施設は何ですか？又は裾野市の道の駅がどんな場所だったら地域が活性化すると思いますか？
（自由記述）
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