
高齢者バスタクシー利用助成券 アンケート調査

３－２

・4月に前年度交付者に対して、助成券
を郵送。その際に、利用者アンケートを
同封。
実際の利用者の意見を集めて、高齢
者バスタクシー利用助成の推進を検討。

資料３

• 配布数：２０９６人（郵送対象者）
回答数： ３７０人

• 女性：２２１人

• 男性：１４８人

• 空欄：１人



アンケート結果

３－３

タクシー, 155, 

37%

自家用車, 145, 

34%

バス, 109, 

26%

その他, 13, 

3%

交通手段

タクシー

自家用車

バス

その他

通常の交通手段は、
タクシー、自家用車、バスの割合がほぼ同じくらい。



バス・タクシーの主な利用目的は何ですか？

３－４

通院, 264, 
50%

買い物, 157, 
30%

その他, 55, 
10%

趣味・習い事, 
53, 10%

利用目的

通院

買い物

その他

趣味・習い事

利用目的は、
通院利用が５０％で、買い物目的は３０％



３－５

現在の助成金額については、不十分という意見が多数

十分, 52,
 14%

不十分, 286, 
77%

わからない, 
32, 9%

金額について

十分

不十分

わからない

バスタクシー券の金額（2,000円/年）は十分ですか？



３－６

希望金額については、6,000円～8,000円の希望が多い。
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希望金額

不十分だと思う方に伺います。助成を希望する金額はいくらですか？



３－７

今後の制度については、「制限が厳しくなっても金額が増える方がいい」
という回答が約半数。

制限が厳しく

なっても金額が

増える方がい

い, 192, 52%
今のままの金

額でも大勢の

人が利用でき

る方がいい , 
95, 26%

わからない, 37, 
10%

無回答, 46, 
12%

今後の制度希望

他の市町では、対象年齢や車保有状況などの制限が多いが、年間の金額
が高い制度もあります。今後の制度に対する希望を教えてください。



3-8

・距離や、年齢、生活状況により差別化してほしい。
・現在の条件で2000円分利用できる人と80歳以上になったら更に一万円分
もらえるなど２段重ねで高齢者に手厚くなると良いと思います。

・マイクロバスの様なコミュニティ車で送迎頂ければ券を沢山発行することより
如何でしょう。

・市外に通院するのに、乗車地のタクシーでも券が使用できるといい
・運転免許証を返納した方には助成金額を上げてあげるといいと思います。
・金額が、もう少し多くあれば、満足です。

バスタクシー券に対するご意見

提案意見

・今年は郵送していただきありがとうございます。
・利用上限がなくなりとても助かります。

改善に対する感謝



3-９

１ 高齢者バス・タクシー助成券の利用目的は、
通院目的が多い

２ 金額については、現状の金額では不十分であり、
3,000円～8,000円まで増額を望まれている。

３ 今後の制度については、
「制限が厳しくなっても金額が増える方がいい」という
意見が多いが、半数くらい。

アンケートまとめ
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