
事務取扱期間
３月１日㈬～令和６年３月31日㈰　 ※土、日、祝日、

　５月１日㈪、２日㈫、12月29日㈮～１月３日㈬を除く
　９時～16時

取扱郵便局
●須山郵便局（須山1587番地の１）
●裾野御宿郵便局（御宿689番地の５）
●裾野岩波郵便局（御宿1086番地の14）
●裾野市役所前郵便局（佐野1485番地の１）
●いずみ郵便局（茶畑1012番地の１）
※裾野郵便局ではマイナンバーカードの一部手続きの

取り扱いはありません。

郵便局で取り扱う事務
①カードの更新
　有効期間10年のカードを持っている人で、発行後

５回目の誕生日を迎え、国からの通知が届いた場合

②暗証番号の初期化
　ロック解除や暗証番号がわからない場合
③暗証番号の新規発行
　カード受取時に暗証番号を設定しなかった場合

マイナンバーカードに設定できる暗証番号　
●署名用電子証明書（英大文字数字組合せで６桁以上)
●利用者証明用電子証明書（数字のみ４桁）

注意
〔カードの受取〕
　マイナンバーカードの受取
は市役所１階の市民課窓口の
み取り扱います。

市民課　995-1812

郵便局でもマイナンバーカードの一部手続きが可能に
３月１日㈬から市内５郵便局で取り扱いを開始

　市民課、国保年金課、学校教育課、こども未来課、
子育て支援課では、春の異動時期に合わせて、休日の
窓口事務を行います。
　市民課の手続きは、スマートフォンで予約ができます。

３月25日㈯・４月１日㈯　８時30分～12時
●他の官公庁などに確認が必要な事務は、原則と

して取り扱いできません。
　●各支所では手続きは行えません。

３月25日㈯・４月１日㈯は窓口開庁します
春の異動の手続きは余裕を持ってお越しください

市民課
　☎︎995-1812

●転入、転出、転居などの住民異動事務
●戸籍証明、住民票の写し、印鑑証明書などの発行、印鑑登録、旅券の交付
　※旅券の申請は取り扱いできません。
●マイナンバーカード交付事務（スマートフォンからの予約が必要）

国
保
年
金
課

国保係
　☎︎995-1814

●国民健康保険の全ての事務
　※外部に照会が必要な事務は取り扱いできません。

年金後期係
　☎︎995-1813

●国民年金の取得届、喪失届、免除、納付猶予、学生納付特例の受け付けなどの事務　
　※年金事務所に照会を要する事務は取り扱いできません。
●後期高齢者医療保険の全ての事務　※保険証などは後日郵送します。

学校教育課
　☎︎995-1838 ●小･中学生の転入、転出に関する事務

こども未来課
　☎︎995-1822 ●保育園と市立幼稚園の入園、退園に関する事務

子育て支援課
　☎︎995-1841

●児童手当の申請と消滅などに関する事務
●乳幼児、こども医療費に関する事務
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