
令和 4年 11月 21日 

【ユニバーサルマナーセミナーの実施について】 

総務部人事課 

 

日本一市民目線のサービスを提供する上で市職員が、人々の多様性を尊重した行動、

応対を身につけることを目指し、あいおいニッセイ同和損害保険株式会社様の協力を得て

ユニバーサルマナーセミナーを下記のとおり実施します。 

市職員の姿勢について広く市民の皆さんに伝わるよう、当日の研修風景をご取材くだ

さいますようお願いします。 

 

１ 研修名  ユニバーサルマナーセミナー 

 

２ 目  的   高齢者や障がい者、外国人、ベビーカー利用者など様々な人々と関わり合 

う上での心遣いや行動の規範について学び、今まで良かれと思ってとった 

行動が間違っていることに気づき、どうすれば適切な配慮ができるように 

なるかを、具体事例や簡単なワークを交えながら自らの行動を振り返る。 

 

２ 対象職員    各所属推薦による 4５名 

 

３ 日時・会場  令和４年 11月 29日（火） 14：00～15：30 

市役所 401会議室 

 

４ その他 

  ・本セミナーは、当市とあいおいニッセイ同和損害保険株式会社様の「裾野市地方創生 

に関するパートナーシップ協定」の一環として実施するものです。 

  ・当日、あいおいニッセイ同和損保株式会社 静岡支店 沼津支社様および株式会社あ

いおいニッセイ同和損保自動車研究所様が本研修にご同席されます。 

   

問い合わせ／裾野市 総務部 人事課 担当：渡邉 TEL：０５５－９９５－１８０６ 
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